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１．JCBトラベルについて
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J＆Jグループについて

50％ 50％

JCB
トラベル

J&J
ギフト

J&J
ヒューマン

ソリューションズ

T&Eソリューション事業 ギフト関連事業 人財サービス事業

J&J事業創造

J&J
Tax Free

免税事業

J＆Jグループ

100％



会 社 名 株式会社JCBトラベル

創 立 2006年10月13日

資 本 金 100,000,000円

株 主 株式会社J＆J事業創造100％
（株式会社ジェーシービー 50％、株式会社JTB 50％）

代 表 者 代表取締役社長 米澤 有

従 業 員 243名（2024年7月1日）

所 在 地 本 社 ：東京都豊島区高田3－13－2
（高田馬場TSビル）

大阪支店：大阪府大阪市中央区北浜東4－33
（北浜NEXU BUILD）
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会社概要
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経営理念
会員の安心で快適なＴ＆Ｅライフの充実に貢献します

そして、社員の心豊かな生活を実現します

ＪＣＢ×ＪＴＢのそれぞれの強みを活かし、

旅行とエンターテインメントを融合した

「会員制サービス」を多角的に展開する戦略企業

経営理念



Copyright © JCB Travel Co.,LTD All Rights Reserved. 6

当社で保有する経営資源

➢JCBカード会員に満足いただける高品質な応対力

➢高品質な応対力を維持する社員育成の環境

➢誰もが何かにチャレンジするマインド

➢多岐に渡る事業領域
➢特定マーケット(上級会員等）に

特化した商品企画

➢旅行事業だけに依存しない様々な

展開サービスによる収益確保

➢確固たる資本力

➢会員ビジネスならではのコア情報の保有

➢社員一人ひとりの高度な

情報セキュリティレベル

※ISMS（情報セキュリティマネジメントシステム／ISO27001）

経営資源=強み
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２．事業内容と展開サービス
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３つの事業

ミッションは、会員のＴ＆Ｅライフの充実

旅行事業 受託事業

T＆E
ソリューション

事業
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既存事業（旅行事業・受託事業）

ミッションは、会員のＴ＆Ｅライフの充実

旅行事業 受託事業

T＆E
ソリューション

事業



Copyright © JCB Travel Co.,LTD All Rights Reserved. 10

既存事業（旅行事業・受託事業）

JCBトラベルは、JCBとJTBの強みを活かし、

トラベルとエンターテインメントを融合したソリューションを提供

トラベルデスク運営

約30社の旅行ブランドのパッケージツアー、
会員限定企画旅行を販売 ｺﾝｼｪﾙｼﾞｭ

デスク

チケット

ゴルフグルメ

旅行

販促

トラベル
デスク

コンシェルジュデスク運営

JCB最上級会員専用コンシェルジュデスクの
受託・運営

提供サービス

旅行販売促進
媒体誌・メディア制作

データを活用した商品選定
サプライヤーとの共創
JCB会員向け媒体誌・Webサイトの企画・
制作運営、自社媒体企画制作

チケットサービス運営

各種エンタメ・イベント・スポーツ等の
チケット情報提供、販売

グルメサービス運営

厳選した国内有名レストランによる
グルメサービスの開発・サービス提供

ゴルフサービス運営

有名コースでの会員限定ゴルフコンペ開催
全国約2,000ヵ所のゴルフ場の手配



トラベルデスク運営

◆JTBをはじめ近畿日本ツーリスト、阪急交通社、など30社以上の
募集型企画旅行を販売

◆予約相談からお支払いまで、電話一本で完結

◆予約相談から出発・帰着まで、専任のスタッフが担当
リピーター率が高い（68％）

◆クルーズ商品、クルーズトレイン商品、ビジネスクラス利用ツアーなど
高単価商品の比率が高いのが特徴
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（営業部東京営業課/大阪営業課）



コンシェルジュデスク運営
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◆「ザ・クラス」「プラチナ」会員の専用コンシェルジュデスク

◆24時間365日の運営体制（夜勤は専門のスタッフが対応）

◆旅行やエンターテインメントのみならずビジネスジェット、記念日ギフト
など多岐にわたるご相談、あらゆるお問い合わせに対応

◆外部機関評価の導入するなど、高品質な応対を追究・実践

◆デジタルを活用したコンタクトセンターへの進化
（デジタルコンシェルジュサービス）

（会員サービス部デスク運営1課/2課）
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矢野経済研究所調べ
注1．コールセンター・コンタクトセンター向けに、コンタクト

センターソリューションを提供する事業者（ソリューション
ベンダー）の売上高ベースで算出した。

注2．2023年度以降は予測値

コールセンター・コンタクトセンターの必要性
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顧客体験価値（CX：カスタマーエクスペリエンス)向上を志向する企業が増加し、商品やサービスに対する
顧客の生の声を拾うことができる拠点としてコールセンター/コンタクトセンターの重要度が増している。
かつ、当社顧客層（富裕層・シニア層）の需要とマッチしている。

コンタクトセンター
ソリューション市場

2021年度 2022年度 2023年度
2024年度
（予測）

2025年度
（予測）

市場規模 4,692 4,859 5,025 5,120 5,230

（前年度比） - 103.5％ 103.4％ 101.9％ 102.1％

（単位：億円、％）

5,230



ヒューマンタッチの必要性
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「観光資源の多様化」「旅行目的の多様化」「デジタル化の影響」により、情報過多による不便さを
感じている
JTB総合研究所

富裕層（232） 全体（1403）
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Ｔ&Ｅ企画･運営 チケット・ゴルフ・宿泊

・多種多様なエンタメチケットの企画や仕入れ、会員向けプロモーション
（コンサート・音楽フェス・宝塚・ミュージカルなど）

・チケットJCBの企画・運営

・通常は予約できない名門ゴルフ場のプレー手配
（「日本オープンゴルフ選手権競技」開催ゴルフ場など）

・JCBカード会員限定のゴルフコンペの企画･運営
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これらコンテンツを単独で販売
するのではなく、
組み合わせて旅行総品として
販売できることが当社の特徴

例えば、
宝塚歌劇鑑賞と元タカラジェンヌ
と宝塚散策が付いた宿泊プラン

世界四大ゴルフトーナメント
マスターズ・トーナメント観戦と
翌日のラウンドセットプラン

チケットサービス運営

（営業開発部 コンテンツ開発課）

ゴルフサービス運営

グルメサービス運営

・厳選した国内有名レストランによる会員限定のグルメサービスの開発、
およびサービス提供
（会員限定 有名シェフ共演によるグルメサービスなど）



Ｔ&Ｅ企画･運営 旅行販売促進

◆当社がターゲットとしている顧客のニーズを満たす旅行商品を
サプライヤーとともに企画・造成
（JCBトラベル限定企画、JCB特別企画、期間限定特別宿泊プランなど）

例）JCBトラベル限定企画
・3つのものがたり列車で巡る 四国周遊の旅

JCB特別企画
・越中八尾「おわら風の盆」と憧れの名門ホテル「上高地帝国ホテル」
・京都三大祭「葵祭」通常参列できない社頭の儀特別参列
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（営業開発部 マーケティング企画課）



Ｔ&Ｅ企画･運営 媒体誌・メディア制作
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媒体誌・メディア制作

（営業開発部 マーケティング企画課）

◆会員誌：２誌の企画・制作
・JCBプレミアムカード会員向け媒体誌
「JCB THE PREMIUM」 1号あたり120万部／年12回発行

・J-Basket会員向け媒体誌
「J-B Style」 1号あたり10万部 年4回発行
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新規事業（T&Eソリューション事業）

ミッションは、会員のＴ＆Ｅライフの充実

旅行事業 受託事業

T＆E
ソリューション

事業



Ｔ&Ｅソリューション事業

優良会員を保有する企業に対してＴ＆Ｅ事業を提供し会員組織の活性化を実現

【クライアント開拓】 と 【コンテンツ開発】がミッション
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Ｔ&Ｅソリューション事業

Copyright © JCB Travel Co.,LTD All Rights Reserved. 20

◆金融機関 優良顧客様向け コンシェルジュサービスリリース

◆金融機関 優良顧客様向け 招待制イベントの実施

◆ハウスメーカー オーナー様向け 会員制レストラン招待企画の実施

◆ハウスメーカー オーナー様向け 空港内特別潜入ツアーの開催

◆信販会社 メディカルカード保有者様向け 医師向けの特別サービスとして

カスタマーサービスの導入

導入事例

会員組織を活性化し優良顧客の囲い込みを行う



Ｔ&Ｅソリューション事業
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◆ハウスメーカー オーナー様向け 空港内特別潜入ツアーの開催



Ｔ&Ｅソリューション事業
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◆金融機関 優良顧客様向け 招待制イベントの実施



近い将来 目指す姿
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JCBトラベルの強みを活かし、上質な価値を大切にする方々の

暮らしに、ヒューマンタッチとデジタルにより、期待を超える

豊かな感動体験に貢献していきます

富裕層向け
サービス

コールセンター活用

訪日
インバウンド

地域創生
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３．働く環境



福利厚生・ワークライフバランス
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◆カフェテリアプラン …旅行や医療などライフスタイルに合わせて選べる補助金

◆充実した有給休暇 …入社時から付与、半日・1時間単位の取得も可能
有休取得率80%

◆長期休暇取得推奨 …連続9～10連休の取得推奨

◆就業時間 …7時間15分

◆残業時間 …１ヶ月約9時間 ※時期・部署によって差があります

◆住宅手当 …30歳までの若手社員サポートを目的として

◆育児の為の支援制度 …小学校6年生まで時短勤務・残業免除

◆えるぼし 3つ星取得 …2023年３月に取得 管理職割合50%以上など評価

…etc



キャリア支援策
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◆メンター社員制度

◆階層別(必修)研修 / 選抜･任命研修など豊富な研修プラン
JCB、JTB、外部研修など多種多様な研修メニュー

◆ジョブローテーション / グループ会社出向等幅広いキャリア構築

◆職制の選択(総合職 / 地域限定総合職) ※31歳になる年度より

◆キャリアマンスと自己申告面談の実施

◆資格取得補助 / 特定業務手当

…etc
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